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Indledning

Projekt Hjerterum er gennemfgrtiperioden 1. marts 2016 - 28. februar
2019.

Projektet bleviperioden1.3.16 - 28.2.17 stottet af TRYG fonden og i peri-
oden 1.3.17 - 28.2.19 stottet af OAK FOUNDATION DENMARK.

Denne rapport har til formal at samle op pa Frivilligcenter Langelands
erfaringeriarbejdet med gennemfgrslen af Projekt Hjerterum. Derud-
over er det intentionen at vise, hvordan ogi hvilken udstraekning det
lykkedes Frivilligcenter Langeland at indfri de mal, der er opstillet for
projektet og herunder vurdere virkningen af indsatsen ift. de opstillede
mal pa brugerniveau.

Viarbejderievalueringen ikke med at bevise virkninger (sikker viden-
skabelig viden) men med at tydeligggre sammenhange og sandsynlig-
gore bestemte virkninger af projektets aktiviteter ud fra den indsamle-
de dataundervejsiprojektet.

FOUNDATION TrygFonden



Baggrund og formal med projektet

Baggrunden for projektet var et gnske om at etablere fri-
villigbaserede aktiviteter malrettet born og unge, som
kunne bidrage til at skabe forbedret trivsel for malgrup-
pen. | projektbeskrivelsen var disse aktiviteterihgjgrad
taenkt som "klassiske” samtalegruppe- og selvhjaelpstil-
bud - en model som Frivilligcenter Langeland pa forhand
havde kendskab til som et tilbud for voksne. Onsket om at
etablere disse aktiviteter varihgjgrad baseret pa, at der
ikke fandtes lignende tilbud til malgruppen i kommunen.
Ogyderligere at frivilligcenteret i 2015 oplevede flere
henvendelser vedr. stottetilbud tilbgrn og unge. Det blev
pa den baggrund antaget, at der var et behov for en ind-
sats omkring etablering af frivillighaserede tilbud, som
kunne udggre stottemuligheder for malgruppen uden for
deres eget netveerk. Et sted hvor man kunne mgde "en
aben dor” og ligesindede, der i faellesskab med kvalifice-
rede frivillige, var villige til at lytte, dele erfaringer samt
skabe nye handlemuligheder.

Formalet med projektet blev formluret som folger:

At give born og unge pa Langeland, som oplever sorg og kri-
serilivet mulighed for at indga i samtale- og selvhjselps-
grupper med ligestillede born og unge og kvalificerede frivil-
lige.

Selvhjselpsmetoden bygger pa den vaerdi, der findes i at fa talt
ud om en problemstilling/folelse i en gruppe af ligesindede,
som derfor kan relatere til ens situation og vaere kvalificerede
sparringspartnere. Brugerne er saledes i hoj grad aktive i for-
hold til deres egne og andre deltageres restitution. En person,
som oplever en uoverskuelig livssituation, kan saledes, i ste-
det for at opleve krisen som katalysator for mistrivsel og
marginalisering, ved hjaelp af selvhjselp opbygge handlekraft
og positive livsforandringer. (Se "SelvhjeelpsgrupperiDan-
mark - dokumentation af deltagernes udbytte’, udgivet af Fri-
Se 2008)

Grupperne kan ogsa centreres om interessefellesskaber.
Det kan fx vaere en gruppe af born/unge, som oplever laenge-
revarende ensomhed og derfor samles til spilaftenere.l. -
eventuelt kombineret med moder med samtale i fokus.



Gennemfgrsel af aktiviteter—aktiviteter op brugerniveau

Aktiviteter for malgruppen

Projektet har gennemgaende i projektperioden haft fokus
pa etableringen af selvhjaelpsgrupper for born - denne
type grupper fik undervejs i projektet navnet
"trivselsgrupper”.

Dereriprojektperioden blevet arbejdet med at oprette
trivselsgrupper med folgende temaer:

« Sorg(ca.8-12ar)

« Skilsmisse (ca.8 -12ar)

« Selvveerd /sociale usikkerheder (ca. 8 - 12 ar)

« Pargrendetilensyg(ca.8-12ar)

« Samtalegruppe for unge (7. -10.kLl.)

« Sociale feerdigheder/en god kammerat (ca. 8 - 12 ar)

Derudover er deriprojektperioden blevet arbejdet med
etableringen af folgende netvaerksaktiviteter:

o Klub Nexus: Et mpgdested for unge som savner netvaerk
med jeevnaldrende (aldersgruppe 7. - 10. klasse)

« Pigegruppe for flygtninge: En netvaerksgruppe for unge
piger med flygtningebaggrund i Langeland Kommune
(13-18ar)

« Drengegruppe for flygtninge: En netvaerksgruppe for
unge drenge med flygtningebaggrundiLangeland
Kommune (13 -18 ar)

. Onsdagscafé VUC+ HF Langeland: En samlende aktivi-
tet med faellesskab i fokus for kursister pa VUC+HF
Langeland (18+)

o Feaellesspisning for VUC+HF Langeland: En samlende
aktivitet med faellesskab i fokus for kursister pa

VUC+HF Langeland (18+)



Informationspjece vedr. trivselsgrupper for born i skilsmissefamilier

Hvad er en trivselsgruppe:

Trivselsgrupper er samtalegrupper for bgrn, som ledes af to
voksne frivillige gruppeledere tilknyttet Frivilligcenter Lange-
land.

Fokus i gruppen er pa bgrnenes fellesskab. Nar de lytter op-
marksomt til hinanden, nar de spejler sig i hinandens historier,
nar de udveksler gode rad og nir de opdager, at andre har lig-
nende tanker og folelser, sd giver de hinanden den bedste
hjelp, de kan fa.

Malgruppen er barn, hvis forzldre er skilt. Det kan vere barn
der umiddelbart er velfungerende, men som alligevel gar med
eksistentielle tanker og overvejelser, de kan have stor glede af
at dele med andre i samme situation.

Samtalerne tager udgangspunkt i korte opleg, ovelser, lege,
kortfilm m.v. Der er fokus pa TRIVSEL, hvorfor hver gang bli-
ver en blanding af alvor og sjov.

Gruppen er et fortroligt frirum

Alt, hvad der bliver sagt i samtalegruppen, er naturligvis fortro-
ligt og alle har pligt til at overholde dette. Men bgrnene behg-
ver ikke dele mere om dem selv, end de har lyst til.

Med i gruppen er der tre voksne frivillige. De har ikke ngdven-
digvis svarene p3 alle bgrnenes spgrgsmal eller problemer,
men de vil lytte til dem, om det de har pa hjertet og stgtte
gruppen i at blive et trygt fzellesskab. P4 bagsiden af denne
folder kan man leese mere om de frivillige i gruppen.

Hvorfor valge en trivselsgruppe:

Nar bgrn meder udfordringer i livet, kan det vare en stor
hjelp for dem at opleve et frirum, hvor de kan tale frit om tan-
ker og folelser, de tumler med. De fleste kender til den lettel-
se, det er at fa sagt tingene hgijt til nogen, der lytter. Nar bor-




Informationspjece vedr. trivselsgrupper for born med selvveerdsudfordringer

Kender du ogsa det...:

Er jeg god nok?
Hvad taenker de andre?

Tankemylder, som fylder for meget

Alle kan slas med noget, som er svaert
- men det hjelper at tale om det

Et positivt fallesskab

Samtalegruppe for bgrn og unge pa Kassebglle Friskole er et
forlgb af 8 mgdegange, hvor en gruppe af seks-otte deltagere
mgdes med det formal, at tale om det, der kan vaere sveert.
Det kan fx veere det at fgle sig udenfor eller at veere usikker pa
sig selv, nar man skal tale med nye mennesker.

Samtalerne kan tage udgangspunkt i korte oplaeg, gvelser,
kortfilm m.v. Der er fokus pa fzellesskab, hvorfor hver gang bli-
ver en blanding af alvor og sjov.

Fokus er pa gruppens feellesskab. Nar | lytter til hinanden, hgrer
hinandens historier, udveksler gode rid og nar | opdager, at
andre har lignende tanker og fglelser - sd giver | hinanden den
bedste hjzelp, | kan fa.

Formdlet med samtalegruppen er at give dig tro pd dig selv,
mod til at prgve nye ting og oplevelsen af et positivt fellesskab.

Gruppen er et fortroligt frirum

Alt, hvad der bliver sagt i samtalegruppen, er naturligvis fortro-
ligt og alle har pligt til at overholde dette. Men du behgver
ikke dele mere om dig selv, end du har lyst til.

Med i gruppen er der to voksne frivillige. De har ikke ngdven-
digvis svarene p3 alle dine spgrgsmal eller problemer, men de
vil lytte til dig, om det du har pa hjertet og stgtte gruppen i at
blive et trygt feellesskab. Pa bagsiden af denne folder kan du
lzese mere om de frivillige i gruppen.

Hvor: Gruppen modes pa Kassebglle Friskole

Hvem: Born og unge fra 3. klasse og op efter

Hvornar: Gruppen modes forste gang mandag d. 8. oktober
Efterfglgende mgdedatoer er:
22.10,5.11.,19.11.,, 26.11,10.12., 17.12. og 7.1.

Gruppen mgdes altid kl. 14.50 - 15:55

Tilmelding skal ske til:

Nina Andersen, Frivilligcenter Langeland.
TIf.: 20 80 45 33

Mail: nina@frivilligecenterlangeland.dk

Ved henvendelse vil der veere en gensidig forventningsafstem-
ning, for at afklare om bgrnenes behov og ensker stemmer
overens med gruppens indhold og rammer.




Informationspjece vedr. netveerkstilbuddet "Klub Nexus

”

Er du mellem 14 og 18 &r gammel?

Og vil du gerne leere nye mennesker at kende? Men kan
det nogen gange veare sveert for dig?

S& er Klub Nexus maske noget for dig

Det er nemlig et sted, du kan komme og mgde andre,
der har det pa samme made. Og hvor I kan laere
hinanden at kende i hyggelige rammer.

Klub Nexus har dbent hver onsdag kl. 16—18
(Opstart onsdag d. 8. februar)

Hvad laver vi?

I Klub Nexus laver vi forskellige hyggelige aktiviteter
sammen, som f.eks. at spille spil, bage, se en film eller
tage en tur ud af huset. Og sa kan man altid fa en kop
varmt eller koldt og snakke med de andre i klubben og
selvfglgelig de frivillige.

Hvem kan du mgde i Klub Nexus?

Ud over andre unge, kan du altid mgde frivillige, der
tager godt imod alle nye, som kommer i klubben. De
frivillige sgrger 0gsa for, at planlaegge det I skal lave -
gerne i feellesskab med dig og de andre unge som
kommer i Nexus

Hvor finder du Klub Nexus
Vi holder til i

Frivilligcenter Langeland,
Fredensvej 1, Rudkgbing

Det koster ikke noget at komme, og du mé selv
bestemme, hvor laange du bliver, og om du vil komme
hver onsdag.

Du behgver ikke at melde, at du kommer i forvejen,
men du er selvfglgelig velkommen til at ringe eller
skrive, hvis du har nogen spgrgsmal, inden du kommer.

Du kan kontakte Frivilligcenter Langeland pa:

TIf.: 20 80 45 33
Mail: nina@frivilligcenterlangeland.dk

Eller finde os p&

facebook/frivilligcenterlangeland
www.frivilligcenterlangeland.dk

Vi glaeder os til at se dig i Klub Nexus!




Gennemfgrsel af aktiviteter—organisatorisk arbejde

Arbejdet med rekruttering af frivillige

Strategien ift. rekruttering af frivillige har veeret at ga ef-
ter en malgruppe, som har erfaring - eller er under ud-
dannelse - inden for fag, hvor arbejdet med mennesker er
centralt. Denne malgruppe blev valgt, da det formodedes
at disse mennesker ville have en interesse og engage-
ment omkring indsatsen qua deres faglige virke.

For at rekruttere studerende indenfor faggruppen er der
seerligt annonceret via:

Frivilligjob.dk

UCL Svendborg (intranet for studerende)

For at rekruttere personer genereltindenfor faggruppen
er der seerligt annonceretvia:

Seniorklubberiudvalgte fagforeninger (fag som arbejder
med mennesker)

Opleeg for lokale loger

Netvaerk for pensionerede laerere pa Langeland
Langeland Kommunes intranet for medarbejdere

Derudover er der blevet arbejdet med en bred rekrutte-
ring via:

Facebook

Langeland Kommunes hjemmeside

Annoncer ilokale aviser

Redaktioneltindhold i lokale aviser

Netveerk:

Frivilligcenterets bestyrelse
Frivilligcenterets medlemsforeninger
Frivilligcenter Svendborg

| Projekt Hjerterum har saerligt rekruttering gennem lo-
kale medier, Facebook og netveerk veeret effektive meto-
der.

Den lokale ugeavis, Oboen, bliver leest af en stor del af
kommunens indbyggere, og er derfor en effektivkommu-
nikationskanal. Facebook er ligeledes en kanal til at na
mange mennesker. Her har viiseer kommunikeret gen-
nem etablerede grupper szrligt for borgere pa Langeland
(200 0og 4000 medlemmer)

Rekruttering gennem netveerk (frivilligcentrets kontakter
i form af medlemmer, samarbejdspartnere mv. og ogsa al-
lerede rekrutterede frivilliges netveerk) giver den fordel,
at man kan kontakte potentielle frivillige og give en per-
sonlig opfordring, hvilket, undersggelser viser, er den
mest effektive rekrutteringsmetode.



Materiale brugt til rekruttering af frivillige

LANGELANDS

BORN 0G UNGE

HAR BRUG FOR
DIG!

BLIV FRIVILLIG

Projekt Hjerterum
- et trivselsprojekt for bgrn og unge pa Langeland

FRIVILLIGCENTER LANGELAND

FRIVILLIGE GRUPPELEDERE TIL
TRIVSELSGRUPPER FOR B&RN S@GES

HVAD ER EN TRIVSELSGRUPPE?

Trivselsgrupper er et tilbud til barn pa
Langeland, som oplever udfordringer i livet
som fx skilsmisse, ensomhed,
selvveaerdsproblemer eller sygdom i den
naermeste familie.

DIN OPGAVE SOM GRUPPELEDER

| hver trivselsgruppe er der tilknyttet to
frivillige gruppeledere, som er ansvarlige
for at facilitere samtaler, lege og gvelser i
gruppen.

Som frivillig gruppeleder er man ikke
behandler, men et menneske som i kraft af
personlige egenskaber, vil bidrage til at
opbygge et meningsfuldt feellesskab for
barn.

Kontakt projektkoordinator, Nina Andersen
tlf.: 20 80 45 33

mail: nina@frivilligcenterlangeland.dk
www.frivilligcenterlangeland.dk

ANTAL TIMER

Du skal forpligte dig til at fglge og statte
gruppen i minimum 8 uger/1,5 timer
ugentligt.

HVOR MaDES GRUPPERNE

Trivselsgrupperne mgdes pa @rstedskolen
eller i Frivilligcenter Langeland,
Fredensvej 1, Rudkabing

Du har en god forstéelse for barn, er
nzerveerende og rummelig. Du har
eventuelt en faglig baggrund som
peedagog, leerer, socialradgiver eller
lignende — dette er dog ikke et krav

el 3
a® fa dz\\i\:sw{m%e g@
o“ ?Oﬂo FRIVILLIGCENTER

‘(‘6“5 LANGELAND
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Gennemfgrsel af aktiviteter—organisatorisk arbejde

Arbejdet med opkvalificering af frivillige:

Frivillige i projektet har ikke skulle besidde seerlige faglige
kvalifikationer for at blive tilknyttet projektet. Profilen af
frivillige har lagt sig op ad den frivilligprofil, som Frise har
udarbejdet ift. selvhjzelp.

Her ligges der vaegt pa, at frivillige besidder de rette men-
neskelige kompetencer, da relationen mellem frivillig og
bruger forst og fremmest betragtes som en mellemmen-
neskelig relation (og ikke en patient/ekspert relation)

o Allefrivillige har deltagetien afklarende samtale med
projektkoordinator. Det er pa baggrund af denne samta-
le blevet besluttet om samarbejdet skulle fortsaette.

« Allefrivillige har skrevet under pa en erklaering om
tavshedspligt og er blevet oplyst om underretningspligt.

« Allefrivillige har givet samtykke til indhentning af bor-
neattest, som herefter er blevet rekvireret af projektko-
ordinator.

« Allefrivillige har faet udleveret et introduktionshaefte til
frivillige i Projekt Hjerterum. (Dette materiale er blevet
udvikletilgbet af projektperioden)

Saerligt for frivillige i trivselsgrupper:

. Allefrivillige har deltaget pa et introduktionskursus,

som har til formal at klzede den frivillige pa til arbejdet
som gruppeleder. Kurserne er foregaet i Frivilligcenter
Langeland med eksterne undervisere elleriandre fri-
villigcentre, som ogsa tilbyder trivselsgrupper.

"Humorbolde”som bruges til samtalevaerktoy
/trivselsgrupperne
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Opleeg for frivillige og andre interesserede omkring unge flygtninge i Danmark

KOM TIL OPLZG |
FRIVILLIGCENTERET

OM FLYGTNINGEBBRN - 0G UNGE,
KULTURMBDER 0G DEN FRIVILLIGE INDSATS

MANDAG D. 16. APRIL KL. 17 - 20 FAR VI
BES@G AF OPLAGSHOLDER, MADS TED 1 _
DRUD-JENSEN, SOM ER KONSULENT 1 DANSK TerSEISgrUpper hvad Og hvorfor

FLYGTNINGEHJELP Teori:

o Empowerment

MADS VIL HOLDE ET OPLAG OM

o Fortallinger og identitet

BORN 06

UNGE PA FLUGT, KULTURMBDER 0G ROLLEN o Fallesskab

SOM FRIVILLIG | RELATION TIL UNGE

FLYGTNINGE o Selvhjalp erikke for alle:

Man skal kunne lytte, kunne rumme andres fortallinger og selv kunne give udtryk for sine tanker

DET ER GRATIS AT DELTAGE, 06 DER VIL
VERE EN PAUSE MED LET FORPLEJNING

VI SES | FRIVILLIGCGENTER LANGELAND,
FREDENSVEJ 1, RUDKBBING

Udsnit af PowerPoint brugt i opkvalificeringen af

Tilmelding efter farst til melle princippet frivi lllg e til tri VSE'/Sg rupper

senest torsdag d. 12. april til

nina@frivilligcenterlangeland.dk
20804533
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Gennemfgrsel af aktiviteter— organisatorisk arbejde

Arbejdet med rekruttering af brugere

Rekruttering af malgruppen under 18 ar har veaeret baseret
pa at formidle projektets aktiviteter til fagpersoner i kom-
munen og foraeldre. Denne strategi blev valgt, da det blev
vurderet, at bgrn under 18 skulle vejledes/opfordres af en
tryg voksenrelation for at ville deltage i en "ny aktivitet”,
som tilmeld omhandler en sarbarhed.

Projektkoordinator har derfor gennem projektperioden
vaere meget opsggende i forhold til samarbejde med fag-
personer inden for born- og ungeomradet i kommunen.
Samarbejdet med kommunen har bestaet i:

« Vidensdeling med henblik pa videreformidling af pro-
jektets tilbud. Projektkoordinator har deltaget i mgder
med forskellige faggrupper og faet mulighed for at for-
taelle om projektets tilbud ansigt til ansigt med medar-
bejderne. Hensigten med dette har veeret, at medarbej-
derneideres daglige arbejde med bgrn/unge kunne
spotte de enkelte born med behov for at deltage i pro-
jektets aktiviteter og videregive oplysninger/opfordre
dem til at deltage i en aktivitet; Enten til foraeldre eller til
bornene direkte.

. Vidensdeling med henblik pa fzelles udvikling af aktivi-
teter/temaer for trivselsgrupper. Formalet har vaeret at
oprette tilbud som modsvarer de specifikke behov, mal-
gruppen har, samt skabe ejerskab/engagement om-
kring tilbuddet for de kommunale medarbejdere.

Der er arbejdet med at kommunikere direkte til foraeldre til
bornimalgruppen ved at:

. Formidle informationsmateriale om aktiviteter pa sko-
lernes forzeldre-intra

o Deltageiforaeldrempder med oplaeg om aktiviteter
« Afholdelse af abne foredrag om bgrn/unges trivsel

o Formidle aktiviteterne i lokale medier og sociale medi-
er

Det viste sigilobet af projektets forste ar, at logistik og
transport var en seerlig barriere for at rekruttere brugere
til trivselsgrupperne. Der blev derfor indgaet en aftale med
folkeskolerne om at lane lokaler til afholdelse af gruppe-

mgderne.
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INVITATION TIL

dialogbaseret foredrag om

TRIVSEL 0G PSYKISK
SUNDHED HOS
UNGE

med Louise Anker Munck
psykolog i Bgrne- og ungdomspsykiatrien

Frivilligcenter Langeland inviterer
forceldre og gvrige interesserede til
dialogbaseret foredrag

torsdag d. 23. august kI. 19 - 21:15

Forebyggelse af psykisk sygdom hos unge er med til at sikre
fravoer af angst, depression og OCD.

Hvordan er man som forceldre med til at skabe betingelser for et
helt liv; med venner, med falelsen af at have betydning, at du til
noget og at lcere sig selv at kende, sd man kan dyrke det man er
god til og finde strategier for det, man ikke er sd god til.

Det er gratis at deltage og tilmelding skal senest d. 21.8. ske til:
Frivilligcenter Langeland, Nina Andersen

tif.. 20 80 45 33

mail: nina@frivilligcenterlangeland.dk

(Efter ferst-til-melle princippet)

Foredraget finder sted i frivilligcenteret, fredensvej 1, Rudkabing

Foredrag malrettet foreeldre i forbindelse med
opstarten afen trivselsgruppe for unge

Artikel i Fyns Amts Avis om trivselsgrup-
pe for born i skilsmissefamilier

B FYNS AMTS AVIS

Det hjeelper at tale sammen
om skilsmisse

AF: MIA EVA DERNORFF , MIEDE@JFMEDIER.DK
Publiceret 28. august 2017 kL. 10:00

Matilde Nikoline Segaard og Isabella Victoria Pilegaard har begge deltaget i samtalegrupper. En
gang om ugen har de medtes efter skoletid med en gruppe andre bern for at snakke om
skilsmisse, og det har hjulpet, synes de. Foto: Mia Dernoff

Rudkebing: Bern har siden februar i ar haft mulighed for at
mgdes og tale om skilsmisse med andre bern og voksne i et
selvhjeelpsprojekt, som Frivilligcenter Langeland har sat i gang.

Koncentet hedder Proiekt Hierteriim' oo er camtaleoriinner
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Gennemfgrsel af aktiviteter—organisatorisk arbejde

Arbejdet med samarbejdsrelationer

Som beskrevet ovenfor er der i projektet gennemgaende

blevet arbejdet med opsggende arbejde ift. samarbejds-

partnere inden for kommunen, da dette er blevet betragtet

som essentielt bade ift. vidensdeling vedrgrende malgrup-

pens behov og ift. formidling til malgruppen. | projektet har

der lobende veeret dialog og samarbejde med folgende ak-

torer:

« Folkeskoler/friskoler (Skoleledere, mellemledere,
skolepadagoger og skolebestyrelser)

« PPR (Psykologisk Peedagogisk Radgivning)

« Ungdomsskolen

« UngiFokus

« Kompetencecenter (kommunalenhed med unge uden
for uddannelse/arbejdsmarkedet)

. Familiekonsulenter (radgivning til familier med flygt-
ningebaggrund)

« Sagsbehandlerei kommunens Familieafdeling

. HF+VUC Langeland

Udover samarbejdet med kommunale aktgrer har frivillig-
centret samarbejdet med andre organisationer med det
formal at vidensdele og skabe tilbud til malgruppen i fael-
lesskab.

| projektperioden har der veeret samarbejde med folgende
organisationer:

« Frises netveerkfortrivselsgruppekoordinatorer

« BarnetsBlaHusiSvendborg

« Frivilligcenter Svendborg

Det er erfaringen, at et fagligt netveerk med gvrige frivillig/
selvhjelpscentre, som tilbyder lignende aktiviteter, har
vaeret meget givtigt for projektets udvikling. Her har pro-
jektkoordinator kunne sparre om alle facetter af projektet
og seerligtiforhold til den konkrete "trivselsgruppemodel”.
Barnets Bla Hus og Frivilligcenter Svendborg er begge or-
ganisationeriLangelands nabokommune, som ogsa ar-
bejder med gruppetilbud for bgrn. Dialogen har omhandlet
muligheder for at lave grupper pa tveers af kommunerne,
for atimpdekomme udfordringer ift. at rekruttere nok del-
tagere tilen gruppe med et specifikt emne.

15



Resultater og effekter

Arbejdet med dokumentation:

Aktiviteteriprojektet - savel organisatoriske aktiviteter/
opgaver som aktiviteter for malgruppen - er dokumente-
retienlogbog, der redegor for hver maned i projektperio-
den. Logbogenindeholder en beskrivelse af manedens ak-
tiviteter og et skema, hvor antal frivillige, brugere og grup-
per angives.

For atindsamle kvalitative data om projektets effekt pa
brugerniveau er der blevet udarbejdet ogindsamlet spor-
geskemaertilbrugernei:

« Trivselsgrupper

« Netvaerksaktiviteter pa VUC+HF

Derudover er der gennemfgrtinterview med frivillige til-
knyttet netvaerksgrupper for hhv. unge piger og drenge
med flygtningebaggrund.
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Resultater og effekter

Kvantitative data:

Antal frivillige:

| projektperioden er folgende antal frivillige rekrutteret til
projektet:

10 tiltrivselsgrupper

9 til netveerksgrupper

Ved endt projektperiode er 8 frivillige tilknyttet projektets
aktiviteter

Antal brugere:

| projektperioden er folgende antal brugere rekrutteret til
aktiviteter:

Trivselsgrupper born under 18 ar: 34 unikke brugere
Netvaerksaktiviteter born under 18 ar: 19 unikke brugere
Netvaerksaktiviteter unge over 18 ar: ca. 20 unikke brugere

Endelafbrugerneitrivselsgrupperne har deltagetimere
end et gruppeforlgb.

Antaltrivselsgrupper (alle til malgruppen born under 18

ar):

Dereriprojektperioden kgrt 11trivselsgruppeforlgb. Der-

udover er der planlagt et gruppeforlgbiprojektperioden

som har opstart i marts 2019.

Forlgbene har bestaet af minimum 8 mgdegange, og grup-

perne har mgdtes med 1- 2 ugers mellemrum.

. 8afforlgbene har haft temaet skilsmisse.

o 1lgruppe har hafttemaet sorg

« 2grupper har hafttemaet selvveerd/social usikkerhed

. 1gruppe er planlagt med temaet sociale kompetencer/”
"en god kammerat”

Derudover er der blevet arbejdet pa at opstarte en gruppe

med folgende emner:

. Pargrendetilensyg

« Samtalegruppe for unge (udskoling), szerligt malrettet
unge med sociale usikkerheder

Trods teet samarbejde med fagpersoner og formidling til

personale pa skoler og forzeldre lykkedes det ikke at re-

kruttere brugere nok til at starte grupper med de to oven-

neevnte temaer.

17



Resultater og effekter

Kvantitative data:

Antal netvaerksgrupper/aktiviteter unge under 18
Dereriprojektperioden etableret 3 netvaerkstilbud til un-
ge under18 ar.

« Klub Nexus: et netveerkstilbud for unge i alderen13 - 18
som fgler sig ensomme eller savner netveerk

o Netvaerksgruppe for unge drenge med flygtningebag-
grund

o Netvaerksgruppe for unge piger med flygtningebag-
grund

Netveerksaktiviteter for unge over 18
Der eriprojektperioden etableret 2 netveerkstilbud til un-
ge over18ar

. Fallescafé for kursister pa VUC+HF Langeland

« Fallesspisning for kursister og ansatte pa VUC+HF
Langeland

Feellesspisning for kursister
og ansatte ved HF+VUC Lan-
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Resultater og effekter

Kvalitative data

| projektbeskrivelsen er folgende gnskede effekt pa brugerniveau opstillet:

Kortsigtet effekt Mellemsigtet effekt Langsigtet effekt Endelig effekt

— —) ———)
Mgde menneskerisamme Bryde isolation Laere at leve med sin livssi- Forbedret livskvalitet
situation tuation

Erfaringsudveksling Velfungerende hverdag og

Seette ord pa hvordan man Laere at tackle sin livssitua- deltagelse i samfundsliv
har det Mindre tristhed tion
Farad og vejledning fra li- Spejle sigiandre menne- Gores handlekraftig og
gesindede sker komme videre
Indga i positive sociale Mindske fglelse af anderle-
sammenhange deshed

Forbedre selvveerd

Kausalmodellen er beskrevet ud fra de kendte virkninger af at deltage i klassiske selvhjalpsgrupper, og det er derfor triv-
selsgruppernes effekt, der vil blive malt ift. modellen.
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Resultater og effekter

Trivselsgrupper

For at belyse den kvalitative effekt af trivselsgrupperne er
hvert forlob blevet afsluttet med en evaluering sammen
med bornene. Her har bgrnene faet udleveret et sporge-
skema af gruppelederne, som har forklaret bornene at be-
svarelserne er anonyme, og hvad besvarelserne skulle
bruges til.

Nogle bgrn har haft behov for hjaelp til at udfylde skemaet
pga. leesevanskeligheder eller forstaelsesproblemer. Her
har gruppelederne forsggt at hjelpe pa en made, sa bor-

nene har haft mulighed for at besvare sa reelt som muligt.

Med udgangspunktiprojektets storrelsesorden og de af-
satte ressourcer til evaluering har vivurderet, at denne
metode kunne give en god indikation pa den kvalitative ef-
fekt af trivselsgruppeforlogbene.

Til hvert sporgsmali skemaet har der vaeret mulighed for
at afkrydse den smiley, som bgrnene synes svarede bedst
tilderes oplevelse af at deltage i gruppen.

Sporgeskemaerne er blevet behandlet af projektkoordina-
tor.

Svarmulighederne er som fglger:

"
]

o
-

Meget enig

Enig Uenig Meget uenig

Hvordan har du oplevet at vaere med i samtalegruppen?

%)~ megetenig ~ =enig  =uenig - =meget uenig

1) Jeg har vzeret glad for at komme i gruppen:

[ Te [® %]

2) Hvad har vaeret godt ved at vaere med i gruppen?

a) At der er andre, der har det ligesom mig, seet kryds:

I N

b) Jeg kan sige ting, som jeg ikke har lyst til at sige til andre, szt kryds:

©) Jeg kan godt lide at veere sammen med de voksne gruppeledere, szt kryds:

d) Jeg kan forteelle, hvordan jeg har det, st kryds:

I N N
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| alt 29 besvarelser. (Spergsmal 2d og 2e har dog faerre besvarelser,
da spergsmalene er tilfgjet til skemaerne sidst i projektperioden)

Spergsmall.
Jeg har veeret glad for at kommer her:

B Meget enig M Enig mUenig & Meget uenig

Spergsmal 2.
Hvad har vaeret godt ved at veere med i gruppen:

a) Atder er andre, der har det ligesom mig:

B Meget enig M Enig mUenig & Meget uenig
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b) Jeg kan sige ting, jeg ikke har lyst til at sige til andre:

c) Jeg kan godt lide at veere sammen med de voksne
gruppeledere:

B Meget enig M Enig mUenig & Meget uenig

B Menig enig MWEnig mUenig & Meget uenig
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d) Jeg kanforteaelle hvordan jeg har det:

e) Jeg har faetidéer til, hvad jeg kan sige eller gore,
nar jeg bliver ked af det eller har det svaert:

B Meget enig M Enig mUenig & Megetuenig

B Meget enig M Enig mUenig & Megetuenig
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f) Det har veeret sjovt, trygt og hyggeligt:

Spergsmal 3.
Jeg kan maerke, at jeg har faet det bedre:

B Meget enig MEnig mUenig & Meget uenig

B Meget enig M Enig mUenig & Meget uenig
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Resultater og effekter

Sporgsmal 4.
Sadan kan jeg maerke jeg har faet det bedre:

At jeg kan udtale mig mere

Glad

Det har hjulpet mig med at tale med andre

Jeg er blevet bedre til at sige fra og vaere ligeglad med hvad de an-
dre synes om mig

Ved at snakke med nogen jeg ikke kendte og som ikke kendte mig
Atjeg kunne sige en bestemt ting til en lzerer fra skolen

Lidt maske. Her oppe kunne man komme ud med det

Jeg erglad for at veere med

Atvaere her

Jeg er glad nar jeg kommer

Sporgsmal 5.
Hvad kan du bedst lide at lave, nar du erigruppen:

Jeg kan bedst lide at hygge og snakke

Det har veeret dejligt at kunne snakke med nogen

Ind imellem snakke med en voksen uden de andre

Atlege nogle lege

Snakke og lege

Atvihyggede os og at lave lege og at vi snakker om tingene
Atjeg har talt meget om mine problemer

At vi har det sjovt sammen

Jeg synes det har vaeret godt at mode nogen som har det naesten
ligesom mig

Nar vi snakker om ting som kan vaere svaere

Det har bare vaeret sjovt og hyggeligt

Det hele

Sporgsmal é:
Er der noget, du ikke sa godt kan lide at lave i gruppen:

Nej

Alt

Nej, det har bare vaeret en super oplevelse
Nej, det er der ikke
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Resultater og effekter

Svarene i sporgeskemaerne giver en indikation pa aktiviteternes kortsigtede og mellemsigtede effekt.

Den gnskede effekt
(jf. kausalmodel)

Den malte effekt

¢ Mdde menneskerisamme situation
¢ Mindske fglelse af anderledeshed
e Spejle sigiandre mennesker

Atder andre, der har det ligesom mig (89 % er enig
eller meget enig)

Jeg kansige ting, jeg ikke har lyst til at sige tilan-
dre(72% er enig eller meget enig)

« Indgaipositive sociale sammenhange

Jeg har veeret glad for at komme her (97% er enig
eller meget enig)

Det har veeret sjovt, trygt og hyggeligt (92% er enig
eller meget enig)

Jeg kan godt lide at veere sammen med de voksne
gruppeledere (93% er enig eller meget enig)

o Scette ord pa hvordan man har det

Jeg kan fortzelle hvordan jeg har det
(72% er enig eller meget enig)

e Mindretristhed

Jeg kan maerke, jeg har faet det bedre (75% er enig
eller meget enig)

« Faradogvejledning af ligesindede
o Erfaringsudveksle

Jeg har faetideer til, hvad jeg kan sige eller gore,
narjeg bliver ked af det eller har det svaert (71% er
enig eller meget enig)

Pa baggrund af sporgeskemaet kan konkluderes at trivselsgrupperne overvejende har den gnskede kortsigtede og mel-

lemsigtede effekt. Det har ikke vaeret muligt at male den langsigtede effekt, men det er sandsynligt ud fra ovennaevnte
re-sultater, at trivselsgrupperne kan vere et bidrag til den gnskede langsigtede effekt for brugerne (som naturligvis
pavirkes at mange faktoreribrugernes tilvaerelse).
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Resultater og effekter

Netveerksaktiviteter

Klub Nexus

Klub Nexus var det forste netvaerkstilbud, som blev etableret i
projektet. Tilbuddet, som havde til formal at skabe netvaerk for
ensomme unge, oplevede meget store vanskeligheder med at
rekruttere brugere nok.

Der blev arbejdet med tilbuddet i omkring 7 maneder, og i den-
ne periode blev kun fire unge rekrutteret til tilbuddet. Dette pa
trods af samarbejde med relevante aktgrer omkring viderefor-
midling og et taet samarbejde med paedagogeriudskolingen,
som havde en taet kontakt med malgruppen. Tilbuddet blev der-
for nedlagt og havde ikke en effekt pa brugerniveau.

Tilbuddet blev evalueretinterntifrivilligcentret, og det blev
vurderet, at udfordringerne bl.a. kunne skyldes, at ensomhed
er et meget tabuiseret emne iszer for unge i den valgte mal-
gruppe, DaLangeland samtidig er et lille samfund, kan det vee-
re meget sveert at deltage anonymt.

Netveerksgrupper for unge piger og drenge med flygtningebag-
grund

Netvaerksgrupperne blev udviklet i samarbejde med familie-
konsulenter fraLangeland Kommune. Grupperne mgdtes 1—2
gange om maneden og havde fokus pa at skabe et socialt fzel-
lesskab, hvor de unge kunne dele oplevelser ift. deres situation
samt fa rad og vejledning af frivillige - herunder forbedre

danskkundskaber samt fa viden om dansk kultur/samfund.
Grupperne mgdtes over en periode pa 8 maneder og lavede ak-
tiviteter bade ude og "hjemme”. Det var en gennemgaende ud-
fordring, at de unge ikke overholdt de indgaede aftaler om mg-
detidspunkter, Samtidig forsvandt frivilligcentrets samar-
bejdspartnerei kommunen, da familiekonsulenternes stillin-
ger undervejs blev nedlagt. Uden det kommunale "mellemled”
mellem de unge/deres forzeldre og frivilligcentret/de frivillige,
var det svaert at finde en lgsning pa modestabiliteten. Dertil
kom, at kommunikationen med de unge kunne vaere vanskelig,
grundet at deres danskfaerdigheder endnu var under udvikling.

Grupperne blev derfor afsluttet, dainteressen frade unges
side begyndte at glide ud.

Der blev efterfolgende evalueret med de frivillige, som vurde-

rede, at de unge havde et positivt socialt feellesskab i grupper-

ne, selvom der ikke kom den gnskede relation mellem de frivil-
lige og de unge.

Pa baggrund af erfaringerne i ovennaevnte netvaerksaktiviteter
blev det besluttet, at det fremover skulle prioriteres hgjere at
inddrage repraesentanter fra malgruppen i udviklingen af net-
vaerksaktiviteter for unge. Dette lykkedes bl.a. i udviklingen af
netvaerksaktiviteter pa VUC+HF, hvor der blev nedsat en blan-
det styregruppe.
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Resultater og effekter

Onsdagscafée VUC+ HF Langeland
Feaellesspisning for VUC+HF Langeland

Formalet med aktiviteterne er overordnet at bidrage til at
skabe trivsel blandt unge pa Langeland.

VUC+HF er Langelands eneste uddannelsesinstitution
over folkeskoleniveau og dermed et sted, en del af Projekt
Hjerterums malgruppe, unge over 18 ar, befinder sig.

Til at udvikle aktiviteter blev der nedsat en styregruppe
bestaende af VUC+HF daglige leder, kursister, frivillige og
projektkoordinator.

Det blevistyregruppen besluttet at arbejde med aktivite-
ter under overskriften "styrket netveerk og feellesskab”.
Baggrunden for dette temavar:

« Feellesskabet pa skolen er udfordret, fordi kursisterne
deltagerienkeltfag, og man derfor ikke har tilhgrsfor-
hold til en klasse.

« Derenopdeling mellem kursister pa AVU (9. 0g 10. klas-
se) og HF.

Samtidig var der en formodning om, at et styrket feelles-
skab og netvaerk ville modvirke fravaer og frafald pa
uddannelserne.

Pa denne baggrund blev der etableret en "onsdagscafé” pa
skolen. Her har kursisterne mulighed for at smgre en
sandwichiskolens faellesrum, hvilket skaber et "faelles
tredje”, som kursisterne kan mgdes om. Frivillige star for
en del af det praktiske og skaber relationen til og imellem
kursisterne.

Der blev ogsa etableret en manedlig faellesspisning for al-
le tilknyttet VUC+HF Langeland. Frivillige og kursister
hjeelpes ad om det praktiske og varierende underholdning/
sociale aktiviteter.

"Aktiviteterne er sativerden for at skabe mere felles-
skab, end vi far over skolebogerne til daglig. Vi er vildt
glade for samarbejdet med Frivilligcenter Langeland og
de tre skonne frivillige, som trofast uge efter uge tager
deliskolens liv.”

Afdelingsleder ved VUC, Thomas Borum Reuss
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Resultater og effekter

Til at evaluere pa netvaerksaktiviteterne pa VUC+HF
Langeland er der blevet uddelt sporgeskemaer til alle sko-
lens kursister. (ca. 40 kursister)

| diagramoversigt pa de folgende sider er skalaenfra1-10
konverteret til folgende intervaller:

1-3 4-5 6-8 9-10

Kursisterne har besvaret udsagnene i sporgeskemaet ved I ringe grad Hverkeneller |lnogengrad | hgjgrad

at krydse af pa enskalafral-10.

Frivillige og kursister pa VUC+HF Langeland i onsdagscaféen 29




| alt 21 besvarelser.

Spergsmall.
Jeg saetter pris pa at kunne smgre en sandwich pa skolen

Spergsmal 2.
Jeg seetter pris pa at fa en snak med de frivillige i
onsdagscaféen

M | ringe grad

M | ringe grad

Hverken eller

Hverken eller

HInogengrad MIhgjgrad mved ikke

M| nogengrad M| hgjgrad

M ved ikke
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Spergsmal 3.
Jegoplever at onsdagscaféen giver bedre mulighed
for at skabe faellesskab blandt skolens kursister

M lringegrad i Hverkeneller ®Inogengrad ™Ihgjgrad ™ved ikke

Spergsmal 4.
Jeg gnsker flere sociale aktiviteter i onsdagscaféen

M ringegrad [ Hverkeneller ®Inogengrad ®Ihgjgrad ™ved ikke 31



Spergsmal 5.
Jeg saetter pris at kunne kgbe et godt maltid mad
til feellesspisning

M ringegrad & Hverkeneller ®Inogengrad ®Ihgjgrad ™ved ikke

00

Spergsmal 6.
Jegoplever at feellesspisning giver bedre mulighed
for at skabe faellesskab blandt skolens kursister

M |ringegrad [ Hverkeneller ®Inogengrad ™I hgjgrad

M ved ikke



Forankring

Frivilligt arbejde som et beerende element:

Gennem projektet har det veeret en afgorende pramis for de
aktiviteter som er blevet etableret, at frivilligt arbejde skulle
indga som et baerende element i aktiviteten. Projektkoordina-
tor matte saledes udelukkende have en koordinerende - og ik-
ke udfgrende - rolle ift. aktiviteter.

| denne forbindelse har det vaeret vigtigt i projektperioden at
udvikle enkle koncepter for aktiviteterne og skabe tydelige og
afgreensende opgaver for de frivillige. Enkle koncepter og klar
rolle/opgavefordeling gor det nemmere at viderefgre aktivite-
terne efter endt projektperiode, hvor der vil vaere feerre res-
sourcer tilen lonnet koordinator.

Opbygge netveerk og samarbejdsrelationer
Dereriprojektperioden blevet brugt mange ressourcer pa at
opsgge samarbejdspartnere og skabe vidensdeling, aftaler og
arbejdsgange ift. roller/opgaver omkring en aktivitet. | denne
proces har det vaeret vaesentligt at skabe ejerskab for aktivite-
terne blandt de involverede parter, hvorfor vi ofte har inviteret
fagpersoner og andre aktgrer med i udviklingen af aktiviteter.
Det opbyggede netvaerk og etablerede "fremgangsmader” er
efter endt projektperiode stadig geeldende og en vigtig del af
forankringen af aktiviteterne.

Okonomi

Det er tilstraebt, at aktiviteterne skulle have et meget lavt
driftsbudget. | projektperioden har der vaeret afsat midler til
aktiviteterne, men disse er blevet betragtet som
"opstartskapital” til at fa aktiviteterne i gang eller til at indkgbe
materiale, som kan genbruges - fx materiale som gruppele-
derne anvenderitrivselsgrupperne til at hjeelpe samtalerne pa

vej (bl.a."humgrbolde”, samtalekort og bgger). Til feellesspis-
ning og "onsdagscaféen” pa VUC+HF er der fra start indtaenkt
en brugerbetaling, som kan daekke udgifter til indkob af rava-
rer.Saledes forsgges udgifter til drift af aktiviteterne at blive
holdt pa et niveau, hvor mindre bevillinger til materialer eller
brugerbetaling pa et rimelig niveau ift. malgruppen er tilstraek-
keligt.

Enintegreret del af selvhjeelpifrivilligcenteret

Frivilligcenter Langeland er medlem af hovedorganisationen
FriSe (Frivilligcentre og Selvhjzlp). Dette giver adgang til viden
akkumuleret gennem mange ar ift. driften af selvhjaelpsgrup-
per og ikke mindst adgang til et netveerk til ansatte i selv-
hjeelpsenheder pa nationalt plan . | Frivilligcenter Langeland
har viiflere ar arbejdet pa permanent at kunne tilbyde selv-
hjeelpsgrupper til voksne. Derfor har viorganiseret en selv-
hjeelpsenhed, hvor en medarbejder seerligt tager sig af de op-
gaver, som knytter sig til driften af et selvhjaelpstilbud
(rekruttering af frivillige, opkvalificering og lobende support,
rekruttering af brugere og afklarende samtaler, synlighedsar-
bejde, igangsaetning af grupper mm.) Da trivselsgrupper og
netvaerk for born og unge grundlaeggende er baseret pa selv-
hjeelpsmetoden, vil de forankres som aktiviteter under selv-
hjeelpsenhedeni Frivilligcenter Langeland. Driften og koordi-
neringen af selvhjeelpstilbud kraever en lonnet medarbejder,
og der vil fortsat vaere brug for lobende at fundraise midler til
at drive selvhjeelp for born og voksne pa Langeland. Da Frivil-
ligcenter Langeland modtager en grundbevilling fra stat/
kommune, vil der altid veere en medarbejder til varetage fund-
raising til projekter/lgnkroner.
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Konklusion

Udfordringer

Frivilligcentret havde forud for Projekt Hjerterum meget
lille erfaring med malgruppen "bgrn og unge”. Derfor tog
det en stor del af det forste projektar at udvikle og ivaerk-
saette en succesfuld strategi.

| forbindelse med rekruttering markede vi seerligt, at der
generelt var en lettere skepsis omkring brugen af frivillige
og "ikke-professionelle” trivselstilbud tilbgrn. En del af
strategien var derfor at skabe meget klare praemisser og
rammer om aktiviteterne, saledes at det tydeligt kunne
kommunikeres, hvad en trivselsgruppe er—og hvad den
ikkeer.Det var her vigtigt at kommunikere styrkerne og de
saeregne kvaliteteriet frivillighaseret tilbud som noget
andet end et fagprofessionelt tilbud og ikke en "billig kopi”.
Dernaest var det en essentiel del af strategien at na mal-
gruppen ved at kommunikere tilkommunale aktorer og
foreeldre. Her oplevede vitil dels den udfordring, at selvom
viumiddelbart modte interesse og opbakning til projektet,
sa er kommunalt ansattes tid sparsom. Dertil kan der op-
sta omstruktureringer eller andre begivenheder, som a&n-
drer betingelserne for et samarbejde. Disse erfaringer
har skaerpet vores opmaerksomhed pa at indga samar-
bejdsrelationer meget tidligt i etableringen af nye aktivite-
ter ogifremtidige projekter skabe partnerskaber allerede
i projektudviklingen.

Succeser

| projektets forste ar, hvor vi oplevede udfordringer ift. re-
krutteringen af brugere, gav det anledning til at se pa vores
koncept for de udbudte selvhjeelpsgrupper. Projektkoordi-
natoren blev en del af et nationalt netveerk for trivsels-
gruppekoordinatorer og kunne derigennem hente inspira-
tion og udvikle et koncept, som var tilpasset forholdene pa
Langeland. Udviklingen af konceptet til afgraensede forlgb,
der finder sted pa kommunens skoler, viste sig at vaere en
succes. Dette kraevede ogsa en forudgaende opsggning af
fagpersoner pa bgrneomradet, som bidrog med inputs til
trivselsgruppekonceptet, og ikke mindst kraevede det
samarbejdsaftaler med skolerne vedr. formidling og lan af
lokaler.

Samarbejdet med andre aktgrer herunder det nationale
netvaerk med trivselsgruppekoordinatorer har pa mange
mader vaeret en vigtig faktor for projektet, idet koordinator
her har kunnet fa specifik sparring pa udfordringer og ud-
vikling af tilbud.

| projektet har det naturligvis veeret afgorende for succes,
at der kunne rekrutteres frivillige med de rette egenska-
ber til aktiviteterne. Dette er er lykkedes godt igennem he-
le projektperioden.
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Konklusion

Synlighed omkring projektets aktiviteter har veeret en kon-
tinuerlig opgave, som hele tiden skulle holdes ved lige.
Gennem projektperioden har vi haft succes med at fa om-
tale i de lokale medier og via netvaerk i kommunen faet mu-
lighed for at praesentere projektet ved diverse moder og
arrangementer.

Det afgorende parameter for projektets succes ses i antal-
let af brugere, som er rekrutteret til aktiviteterne og ikke
mindst effekten pa brugerniveau. De indsamlede data indi-
kerer, at trivselsgrupperne overvejende har haft den gn-
skede effekt. Ligeledes indikerer den indsamlede data, at
netvaerksaktiviteterne pa VUC+HF Langeland overvejende
har haft den gnskede effekt.

Her skitseres overordnet hvad frivilligcentret har erfaret
som afggrende faktorer for projektets succes:

Samarbejde med fagpersoner/kommunale aktgrer:
-vidensdeling og udvikling
- formidling af aktiviteter til malgruppen

Trovaerdighed:
- klare praemisser og rammer for aktiviteterne

Fleksibilitet:

- mulighed for at handle paidéer/behov nar de op-
star (fx pa baggrund af borgerhenvendeler eller samarbej-
de med fagpersoner)

Stabile frivillige:

- tydelig profil/opgave beskrivelse

- professionel handtering af frivilligledelse
(indledende samtaler, opkvalificering, supervision mm.)

Samarbejde med skoler:
- lokalelan, formidling pa foraeldre-intra mm.

Kollegialt netvaerk:
- Kvalificeret sparring
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